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De nouvelles maniéeres de travailler

Logiciels K1 PREPARER UN ITINERAIRE. SE REPERER DANS UNE AGGLOMERATION... LES EDITEURS DEBORDENT D’IMAGINATION.

IBERTE, PRODUCTIVITE, mMo-
L bilité : les technologies

mobiles qui ont fait leur
apparition dans I'entreprise fa-
cilitent la communication avec
les clients et avec les em-
ployés, mais aussi fournissent
l'acces a distance au systéme
d'information.
La diversité des applications
témoigne du dynamisme de ce
secteur. Si l'acceés a Internet et
I'utilisation de la messagerie
électronique restent les usages
les plus répandus, la
connexion & I'lntranet de 'en-
treprise pour consulter I'an-
nuaire, les agendas et les
bases de données internes, et
les applications métiers (ges-
tion des tournées, fichiers mar-
keting, facturation et devis,
gestion des bons de com-
mandes, etc.) commencent &
s'impaser.« La possibilité de ré-
cupérer son courrier électro-
nique sans devoir retourner au
bureau a sensibilisé une quan-
tité d'utilisateurs aux applica-
tions mobiles, indique Stéphan
Seraf, commissaire du salon
Mobile Office. Aujourd’hui, il y
a une forte demande pour les
plannings partagés, le suivi des
commandes et la vérification
des stocks sur le terrain. »
Aprés avoir offert I'accés a dis-
tance aux ressources de I'en-
treprise, les éditeurs proposent
maintenant des produits plus
personnels. Plusieurs applica-
tions, comme Be-Mobile
d'Alma, permettent de consul-
ter son courrier électronique et
son agenda a partir d'un assis-
tant personnel ou d'interroger
des bases de données, de par-

tager et de synchroniser les
rendez-vous, les contacts et
différents fichiers entre un télé-
phone portable, un PC por-
table ou un PDA et le systéme
d’information (Oracle Collabo-
ration Suite, iAnywhere, plate-
forme Harmonie de Rayon-
nance, etc.).

Meilleur suivi des clients
De son coté, la société Syllem
commercialise des applications
qui s'adaptent a n'importe quel
type de terminal mobile. Elles
permettent aux utilisateurs de
consulter leur fichier clients,
de gérer leurs activités quoti-
diennes et de saisir des com-
mandes en n'importe quel en-
droit. D'autres solutions,
comme celle fournie par Da-
nem aux commerciaux de JD
Diffusion, sont capables de sai-
sir des commandes sur un ter-
minal mobile, de réaliser et
d'imprimer des bons de com-
mande, puis de transmettre
I'ensemble des données au
systéme d'information de I'en-
treprise par GPRS.
L'émergence de nouvelles
technologies de communica-
tion sans fil, & la fois plus
fiables et plus rapides, suscite
le développement de logiciels
innovants dans les domaines
de la télésurveillance et de la
maintenance.

Différentes solutions, dont celle
d'Axilog, s'enrichissent d'appli-
cations destinées a assurer un
meilleur suivi des clients, a fa-
ciliter les saisies d'information
en évitant les erreurs de trans-
cription. Chez TDF, la solution
d'iAnywhere permet aux tech-

La diversité des applications témoigne du dynamisme de ce secteur. (OR.)

niciens de disposer sur leur
PDA de toutes les données né-
cessaires & leur intervention et
de transmettre par GPRS les
informations aux différents ac-
teurs concernés. Mieux :
le distributeur automatique in-
teractif de NetSize peut com-
muniquer avec des techni-
ciens au moyen d'un modem
GSM/GPRS et d'une carte
SIM : I'appareil transmet les
chiffres de vente de la journée
et I'état du monnayeur ; les
opérateurs peuvent changer a
distance les informations affi-
chées sur la machine et les
prix indiqués. Des terminaux

congus pour les équipes de
dépannage apparaissent. Ils
disposent d'un systéme de po-
sitionnement GPS destiné a lo-
caliser instantanément les
techniciens, de maniére & opti-
miser les tournées et & accélé-
rer les interventions.

« Les solutions liges a la géolo-
calisation prennent de plus en
plus d'importance, souligne
Stéphan Saraf. Elles sont utili-
sées notamment pour la ges-
tion de flotte, le suivi des com-
merciaux en déplacement ou
le repérage des techniciens sur
le terrain. On constate le suc-
cés des bases de données

géographiques. Rien d’él
nant si Via Michelin vi
maintenant concurrencer
offres de TéléAtlas et de I
Tech. »

Les cartes des métropol
européennes et américail
En utilisant ce type d'appl
tion sur un terminal mok
I'automobiliste peut prép:
un itinéraire, se repérer d
une agglomération, retro.
une adresse précise ou lot
ser divers établissements (
taurants, hotels, salles
spectacles), quel que soit |
droit ol il se trouve. Pour
salariés en déplacement, il
alors plus facile, en consul
le plan d'accés aux entrepr
a visiter, de préparer une t
née et d'optimiser leurs trz
en recherchant les adresses
clients dans un secteur préc
Méme les utilisateurs des t
phones mobiles peuvent
profiter : TomTom BV prop
les cartes d'une soixantaine
métropoles européennes
americaines. Socket Comr
nications propose un kit de
vigation GPS Bluetooth
comprend un logiciel de n
gation pour PocketPC li
avec les cartes de plusie
pays d'Europe.

Enfin, & la différence des ¢
téemes de navigation emt
qués, les produits de Webra
utilisent une connexion a In
net pour récupérer
données cartographiques
les télécharger en quelql
millisecondes sur un té
phone mobile, un PDA ou
TabletPC. D.
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