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Les technologles sont
) enfin arrivées 4
[& pour proposer
des applications
moebiles robustes,
ergonomigues el
securisees,

Il ne reste plus aux
entreprises qu’a se

_ lancer pour profiter
pleinement des gains
de productivite
apportées par ces
pplications destinées a

Les applications

mobiles

es solutions mobiles data entreprises, plus souvent appe-
lées solutions « Intranet Mobile », ont fait I'objet de
coup de battage meédiatique depuis début 2000, et
ont connu divers traitements, a la maniere du  Wap Grand
Public : portées aux nues en 2000-2001, décrides en 2002, et
connaissant un vif regain d'interét fin 2003. Aujourdhul, en
2004, gu'en est-il viaiment 7 Est-il maintenant pertinent d'é-
quiper les collaborateurs nomades de solutions dinformatigue
mobiles leur permettant de rester en contact en permanence
avec le Systeme dInformation de I'entreprise ? Quels sont les
enjeux de ce type de solution et quels sont les points clés 3
prendre en compte en amont d'un tel déploiement 7

I - La problématique

11 est tout d'abord important de ne pas limiter les solutions
mobiles entreprises au fameux PIM (Mail, Agenda, Contacts)
suUr un PDA. 11 est en effet révélateur de noter que 60% des
utilisateurs que Rayonnance Technologies a équipés d'applica-
tions mobiles n'ont ni PC, ni adresses e-mafl entreprises |
Aujourdhui, si ces solutions PIM connaissent un bel essor
(notamment avec des cutlls comme le Blackberry qui permet
de recevoir ses mails a tout moment dans la journée en mode
« Push » de la méme maniére qu'un SMS), l'essentiel des
déploiements de solutions mobiles se fait actuellement sur des
applications metiers, visant a8 remplacer des process papiers
existants, et redefinissant complétement la fagon de travailler
des nomades de |'entreprise. Commerciaux, techniciens de
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le marché

maintenance, transporteurs, agriculteurs,
courtiers d'assurance : les populations de
nombreux secteurs ont @ gagner en s'égui-
pant doutils diinformatigue mobile, Car si on
parle beaucoup d'investissement dans ce type
de déplolement, natamment au niveau mateé-
riel, Il s'agit surtout de calculer le retour sur
investissement, Ces solutions sont mises en
place pour fiuidifier le travail et degager dim-
portantes économies, notamment dans la ges-
tion des process papiers. Les points cés a
prendre en compte dans ce type de déploie-
ment sont :
- savolr mettre en place ces solutions et les
faire accepter par des gens souvent peu
sensibilisés 3 [informatigue,
- identifier les fonctionnalités qui rentabili-
seront rapidement linvestissement, sans
trop compliquer I'usage du terminal mobile,
- savoir techniguement metire en place ces
applications mobiles tout en les connectant
au Systéme d'Information existant de I'en-
treprise, puisqu'il sagit évidemment de
conserver linformatigue existante.

II - Les enjeux

On a parlé énormément dans la presse ces
deux derniéres années de GPRS, de WiFi, de
solutions mobiles entreprises, comme si ces
technologies étaient déja mires et fortement

Toutes les branches de |'entreprise sont b
chées :

- Informatique, || sagit évidemment di
projet informatique.

- Exploitation, car ces applications transfof
ment complétement les habitudes de trav
au quotidien de personnes, que ce soit §
nomades, ou les personnes gérant du Sieg
I'activité de ces demiers.
- Ressources Humatnes, car on parle venta
blement de conduite de changement da
le cadre de ces projets : il faut savd
accompagner le personnel dans ces modi
cations de travail au guatidien et dans I3
ceptation de 'outil informatique. !
- Commercial : par la mise en place de &
solutions mobiles, les socigtés apportent |
leurs clients un service a haute valeur ajou
tée, avec de la mise a jour dinforma
en temps réel, et des temps de tra
en interne de leurs demandes bien
importants. |
- Financier : il s'agit bien souvent d'un

(notamment au niveau Hardware Mobllel;
mais gui doit engendrer des réductions
colits importantes au sein de l'entreprise
dans le travail au quotidien, et qui se rep
tabilise ainsi généralement entre 12 et 24
mais.,

deéployées, alors gu'on pouvait constater dans
le méme temps que les cas utilisateurs dans la
pratique étajent refativement rares. Ceriains
ont voulu voir un échec relatif de « 'Intranet
Mobile =, Il n'en est rien, bien au contraire,
l Les premiéres societés ont mis du temps a se

lancer dans ce qu'il faut appeler une « révo-
lution culturelle », car les enjeux associés a
ce type de projet sont considérables, et
| dépassent largement le cadre classique de
l'informatique,

III - Les types d'application mobile

Depuis I'apparition du nouveau systéme d'ex
ploltation mobile de Microsoft mi-2000, Pocke:
PC, et l'avénement des réseaux de transmis:
sion de données mobiles (le GPRS et Iz WIFi);
la révolution mobile est en route. Clest une
certitude. Alors que je suis guotidiennemen
au contact de ce marché, je suis moi-mé
surpris de certaines demandes d'applications
mobiles de la part de nos clients, applications
auxguelles nous n'aurions jamais pensé. Ce
touche tous les secteurs, tous les types de
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de méme catégoriser les applica-
Le tableau suivant présente les
vité ol les demandes d'applica-

S

—, . P

tions mobiles sont les plus importantes, avec
leurs fonctionnalités types, les terminaux
généralement déployes, et les réseaux de
transmission utilisés,
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IV - Mettre en place une solution mabile
au sein de son entreprise

Calculer le Retour sur Investissement

Un des points a etudier lorsqu’on veut se lan-
cer dans un projet de solution nomade est de
calculer le Retour sur Investissement (ROT)
engendré par une telle solution, pour pouvoir
identifier le budget gue I'on peut y consacrer.
Le ROI varie évidemment d'un secteur d'acti-
vité a I'utre, d'une entreprise & l'autre ; tout
dépend des process intermes actuels. Le ROI
n'est pas forcément facile & calculer, et il est
souvent nécessaire de mener une petite stude
en Interme. Mais la plupart des entreprises
sont gagnantes sur une multitude de points,
gu'elles ant méme parfols du mal & anticiper,
Il v a cependant des facteurs qualitatifs que
I'on retrouve dans presque toutes les societeés
lors de la mise en place d'une telle solution :
- Gain en productivité sur la saisie des
documents papiers écrits par les nomades ;
les rapports papiers (rapports d'interven-
tion, bordereaux de livraisons, bon de com-
mande) sont directement saisis sur le ter-
minal mobile du nomade dans le Systéme
dInformation de 'entreprise. 1l n'y a plus
besoin de « saisisseurs », Seul un ou deux
postes de contrble doivent étre conserves,
Suivant les entreprises, on peut gagner
d'un & plusieurs dizalnes de postes.
- Gain en trésorerie li¢ & une facturation
plus rapide : le rapport étant transmis
directement dans le Systéme dInfor
mation, le client peut &tre immediatement
facturé : d'une livraisan qu'll vient de rece-
volr, d'une réparation qul vient d'atre réa-
lisée correctement, d'une commands qui
passe [mmédiatement dans 'outil CRM de
l'entreprise. Les gains en tresorerie peu-
vent se chiffrer entre deux jours et deux
semairies suivant les activites,
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- Gain en qualité du ravail du nomade |
en productivité : le nomade posside |'ef
semble des jnformations sur le dient (hists

commerdal, type de matériel présent che
le cliznt, plans techniques pour Un technl
cien), 1l va ainsi pouvoir optimiser o
temps chez le client. A

- Galns en réactivité : modification de
tournées en temps réal, adapl;b]]l:ﬁ e
tournées grace a la connaissance en ten
réel du réalisé. Possibilit (cas des techn
ciens de maintenance) de facturer cher o
nouveaux services dinterventions d'urgen
ce (en moins de 2 heures par exempie),
- Gains en service client {te:hrﬂdu‘s
maintenance, transporteurs) :
sont rensei.gnés en temps réd sur he
sur I'état des interventions ou des livraise
(demande de plus en plus présente dan
les appels d'offres de transport). '
- Plus gains annexes sur les ol
généraux : eéconomiz en paplm; :
conversation téléphonigue fixe vers mobil
et mabile vers fixe...

Une fois calculé le ROI prévisible, on peut éva:
luer les investissements qui peuvent &
dégagés, notamment au niveau matériel, g
représentent en general 50 a 70% du
et définir ainsi sur quel type de support le pro
jet peut &tre mené (PDA, PDA durci, Table
PC..).

Les points clés & prendre en mpl:u

1l faut savoir mener la conduite du change-
ment en interne et réaliser les bons chai
technologiques. '
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trés important de mettre le nomade au
2 [ solution moblle, Cette solution ne

!a.rt donc prendre toutes |es précau-
cessaires pour éviter un rejet de leur
Car pour certaines populations neophy-
atigue, il n'y aura pas deux essais

8 choix du terminal est un &lément structu-

de la solution. Il existe aujourd'hul une
me diversiteé des solutions Hardware, et |l
nécessaire de prendre son temps pour
rer de cholsir le terminal qui correspond
sty & |'utilisateur. Plusieurs points sont a
pawl‘.!lmsmmuix :

h!alle de |'écran : petit ou grand (PDA
; Tablet PC et PC Portable), Le format
s'impose si l'application utilise
ptamment des documents bureautiques
technigues, documentation PDF ou
Bl I'H,I.!'H“Sﬂmnd'ﬂfﬁﬂﬂ J,
~h présence ou non d'un clavier : le cla-
or 2st nécessalre si 'application nécessite
saucoup de saisie libre. Deux types de cla-
-.ur sont possibles © numérique ou alpha-
numerique ;
= la robustesse de la machine : Il existe
al.&:urd'htﬂ des PDA ou des Tablet durcis
destines a un usage professionnel dans un
environnement  délicat  (maintenance,
tampurt, BTP). Ces machines résistent a
des projections d'eau, a des chutes d'1m20
sur béton, mals peuvent colter jusqu'a 3
ou 4 fols plu5 cher que leur équivalent non
durdi

.".'i |

- les accessoires : les terminaux mobiles
disposent de nombreuses configurations
possibles © lecteur de code barre, RFID,
Imager, appareil photo, imprimantes (ther-
migues ou traditionnelles), connexion
Bluetooth, GPRS ou WiFi intégrée.

£ - L'Ergonomie

Lergonomie de |'application est un des fac-
teurs clés de I'acceptation de la solution par
les nomades. Il est conseillé de sinspirer au
maximum des process et des rapports papiers
actuels. 1l faut également limiter au maximum
la saisie libre, et prévoir & chaque fois que
c'est possible des systémes de cases & cocher
ou de menus déroulants. Pour les populations
de type col bleu, des gros boutons sont
conseillés, qui ne nécessitent pas |'usage du
stylet. Il faut ensuite, avant le développement
definitif, soumettre l'ergonomie de l'applica-
tion envisagée @ un focus groupe d'utilisateurs
finaux, composé & la fois de personnes habi-
tuées et non habituées a l'informatique.

1l vaut mieux limiter dans un premier temps le
nombre de fonctionnalités, et savoir « ver-
sionner = 'application pour ne pas mettre en
place dans la premigre version une « using a
gaz », mais plutdt la faire monter en puissan-
ce progressivement, une fois les utilisateurs
habitués aux premiéres fonctionnalités,

3 -Pilote

Enfin, avant le déplolement final, il est
consefllé de metire en place un pilote de 5 &
10 utilisateurs pendant 2 mois, pour étudier
comment ils réagissent face a l'application, et
realiser les demieres cormections nécessaires.
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1 -Type de Réseay

Il faut choisir le réseau sur lequel vont se
transférer les données entre le terminal mobi-
le et le Systeme d'Information. Si on a besain
d'échanger les données plusieurs fois dans la
journée { récupérer le travail du nomade, lui
envoyer @ tout moment de nouvelles missions
ou bespin de |'utilisateur de consulter des
informations en temps réel, comme le stock
disponible d'une pigce ), le réseau GPRS s'im-
pose. 1l s'agit alors de souscrire un abonne-
ment data chez un des trois operateurs mobi-
les.

Sl n'y a sucun besgin de remontee temps
réel, et gu'une synchronisation en fin de jour-
née suffit, || existe alors pluskeurs modes de
communication possible :

- sl le nomade rentre réguliérement au slége,
on peut metire en place une synchronisation
sur socle (le « craddle »), soit relige a un PC,
soit reliée directement en Ethernest sur le
réseau de l'entreprise ;

- si le nomade ne rentre jamais au sidge et
travallle depuis chez Iul ou est souvent en
deplacement, il peut synchroniser avec un
modem RTC son PDA, son Tablet, sur une
prise téléphonique, comme un PC Portable.
Cependant, 5l sagit d'un commerdial qui dort
souvent a 'hitel, ou d'un consultant qul tra-
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vaille directernent chez le client, on peut sak
franchir des problemes de prise télé I
analogique, en utilisant également une syn
chronisation GPRS. 1l ne faut alors pas cons
dérer le GPRS comme un moyen de connexior
« temps réel », mais comme un modem s
substituant au modem RTC classique. 11 n'esl
pas forcement plus cher, mais nettement
simple d'utilisation.
Enfin, si le terminal mobile est également tres
utilisé en « indoor = au sein de I'entrepriss
(ex : lors du chargement d'un camion dan
un entrepdt), il peut étre pertinent de mektre
en place une connexion Wik au sein du bate
ment, pour que les terminaux mobiles puls
sent se connecter facilement au SI.

2 - Application on fine / Application off ling
Synchronisation des données

Si Mapplication utilise le réseau GPRS, || existe

deux facons de concevoir ‘application
- développer une application « on line »,
c'est-g-dire une application Web Based utl
lisant Internet Explorer, et ayant besoin
reseau pour fonctionner ;
- développer une application « off line »;
en mode client serveur, avec une applica-
tion directement sur le terminal mobile, Or
n'a alors pas besoin du réseau pour utiliser
I'application, mais uniquement pour meth
a jour les dannées entre le terminal
et e sidge.

Apnliceiion OF-Lina

i e (1 T [
Fu oot £n porsipteaing GPFE
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8 ses avantages et ses

ance Technologies, nous pensons
: qu'il faut s'orienter vers une solu-
e, On ne peut pas en effet se per-
pas pouveir travalller sl n'y a
seau ou sl e skgnal est trés faible. De
parait complétement anormal de
ayer a chaque fois, puisqu'il faut se
pour consulter une donnée qui ne
gue rarement {ex : un catalogue pro-
“fiche dient, ..). Nous conseillons
mettre toute I'ilntelﬂgence de I'appli-
‘le terminal mobile, avec une base
25 embarguée, ce qui permet de tra-
dans n'importe quelle circonstance, et
e réseau uniquement pour les mises

on au Systéme d'Information de l'en-

Idéalement, la synchronisation doit
différentielle (seules les données qui ont
& de part et d'autre sont envoyées),
= et faiblement consommatrice d'octets.
it danc &tre trés vigilant dans le choix du
ime de synchronisation de données et de
ewion au SI. 11 s%agit d'un choby structu-

erez Rayonnance Technologies, nous
des réponses éprouvides, déja

dawdenombmw.nmeﬁ,swcﬁ
{ ST LI C‘&dﬂﬂummé
ir : la synchronisation de données entre
-, sur le POA ou e Tablet PC et le
51, ainsi gue la gestion des terminaux mobiles
distance, pour modifier facllement 'applica-
mmmmmmm
terminal. Nous avons packagé ces réponses
 dans notre plateforme technologique HARMO-
Iﬁ-‘.

iratio
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3 - Sécurité

On peut enfin parler de la sécurité, ol les ope-
rateurs mobiles répondent avec des solutions
multiples et complexes, du fait évidemment
de la multiplicité et de la complexité des off-
res de securité intra-entreprise (VPN, 1PSEC,
Global Intranet, MPLS...). Ce qufil faut retenir,
cest qu'aujourd’hul, en combinant les offres
des opérateurs mobiles el des solutions tech-
niques liges & l'architecture réseau présente
dans l'entreprise, il est possible d'avoir exac-
tement le méme niveau de sécurité entre un
terminal mabile et le siége qu'entre deux sites
distants de I'entreprise. Maintenant, || ne faut
pas tomber non plus dans I'excés et la para-
noia, et mettre en place des process qui vont
fortement ralentir 'authentification du termi-
nal mobile et la synchronisation des données,
pour faire une synchronisation de 2 minutes 1a
od cela prend normalement 30 secondes |

Les difficultés qui peuvent paraitre liées
au nombre important d'intervenants
dans un tel projet

Lorsqu’une société se lance dans un projet
d'application mabile, au minimum trois
acteurs majeurs se retrouvent impliqués dans
le projet ; un constructeur de terminau, un
operateur (guand Il s'agit de projets GPRS —
ce gui a tendance a se généraliser depuls les
six derniers mois), et une société développant
I'application mabile, Vu la relative jeunesse de
ces technologies, il est extrémement impor-
tant de rassurer le client, en |ui expliquant que
les trois acteurs se connaissent et travaillent
ensemble depuis longtemps, que leurs solu-
tions ont déja été testées ensemble et sont
compatibles, et qu'un des acteurs va prendre
la téte sur le projet en terme de responsabill-
té vis-A-vis du client, pour quiil n'y ait gu'un
seul responsable désigné si l'application ne
fonctionne pas, et éviter que ces trois acteurs
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se rejettent la faute mutuellement.

Seule une sociéte specialisée comme la ndtre,
en contact permanent avec tous les acteurs
de ce marche, va pouvoir véritablement tenir
cette promesse. Nous sommes au coeur d'un
ecosysteme de partenalres, &t nous allons
prendre le rdle de chef d'orchestre, avec les
musiciens qu'aura choisis le client ou que
nous lul aurons conselliés, Cette connaissance
technologique de tous les acteurs du marche
est un investissement que ne consentent pas
encore les SSII traditionnelles. Nous avons
trés tot pris | parti de travailler main dans Iz
main avec les constructeurs de terminaux, &
travers un label, le Label MultiT !, que nous
avons lancé en novembre 2000, qui scelle un
partenariat technologigue fort. De méme,
nous travaillons avec les opérateurs mobiles,
pour comprendre jeurs offres de réseau et les
brigues de sécurité qu'ils peuvent v associer
pour s'interfacer avec la sécurité du client.

Le cofit d'un tel projet

Le colit d'un projet mobile se décompose en

trois postes principaux :
- le colit hardware (PDA, serveur au
siége) : le prix des PDA varle de 300 €
{Pocket PC Dell), 600 € pour les modeles a
carte SIM intégrée, & plus de 1 300 € et
jusqu'a 2 500 € pour les modéles durcis
{incluant code barre, WiF, GPRS...) ; un
Tablet PC se trouve dans les 1 700 € ;
- e colt opérateur (colit forfait GPRS, WiF,
RTC) : les options GPRS commencent a 5 €
pour 5 Mo de données, et peuvent monter
jusgu‘a 70 € pour les gros forfaits ;
- le coit logiciel : un projet applicatif se
chiffre en fonction de trois critéres @ la
complexité de I'application mobile, I'ouver-
ture du Systéme d'Information sur lequel il
faut se connecter, et le nombre d'utilisa-
teurs. Comme tout projet informatique, les
prix peuvent alors vaner énormément : de
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10 KE 4 150 K€, Disons que, pour 70-80M
l'entreprise commence & avoir une be
application opérationnelle.

1l est important de noter que des formules d
location existent au niveau Hardware |
Software auprés d'organismes de finano
ment, avec un investissement sur 24 tll-
mois,

V - Des technologies miires et pérenng
pour les annees a venir

Apres quelgues années de tEtonnemel ".,
depuis le milieu de I'année 2003, I'ensembk
des technologies liées & un projet mabile s
enfin mires et pérennes, et cela pn-.r
moins les trois ou quatre prochaines annags
sans innovation technologique majmf.
venir :
- Les terminaux @ les Systémes d'exploits:
tion des terminaux mobiles PDA et Tab
PC sont aboutis et stables depuis les ve
sions 2002, Microsoft a bien slr = 'hab
de » de sortir une nouvelle version d
\'u'lru:lmns Moblle (ex-Pocket PC) chague
année, mais les releases sont désormals
mineures, ou du moins n'agissent pﬁ fans
le domaine des applications entreprises. De
plus, il y a une compatibilité ascendants’
des applications développées sous les
anciens OS5 Pocket PC. Par ailleurs, on trous
ve aujourd’hul une multitude de PDA cor
respondant & 'ensemble des besoins pro-
fessionnels {durcis, avec clavier, avec code
barre...). Enfin, le prix des PDA a énormé-
ment baissé, puisgu'on trouve maintenant
des Pocket PC performants &8 moins de
300 € HT !
- Les réseauy @ aprés un peu dattente, e
GPRS des trois opérateurs mobiles est com:
pletement stable depuls le début de I'annés
2003. 1l propose un debit tout & fait suffi-
sant pour des applications professionnelles
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& 30 kb [ sec), et || dispose d'une cou-
ivalerte a celle du GSM. Le
le réseau prédominant de
de données pour les applica-
prises hors mail pour les deux
s années, Car si 'UMTS va rapide-
snir trés pertinent pour |a récupé-
mail sur un PC Portable, il faudra
temips pour étre stable et présent
= territoire, pour se démocratiser
U prix, et surtout d'avolr des termi-
a des prix intéressants, et avec
tonomie convenable. De plus, vu ce
 constate aujourd'hui, il est trés rare
-application hors mail ait besoin de
supérieurs a8 ceux du GPRS pour
er correctement. Il ne sert donc 3
endre pour payer plus cher une
gie qui n'apportera pas diinnova-
majeure. Au niveau tarifaire, les opé-

santes, qui permettent pour
misdaddﬂpcﬁerdesnnmmmh

11 faut voir le WIF comme un élément de
confort  supplémentaire, particuliérement
pertinent dans le cadre d'échanges de mail.
- les langages de développement : les lan-
gages de développement dans linforma-
tique mobile sont issus des standards de
linfarmatique. Micrasoft, avec les technolo-
gies .Net, a unifié les langages de dévelop-
pement avec ceux du PC. 1l n'y a donc
aucun risque de se trouver avec une appli-
cation développée par un tiers dans un lan-
gage propriétaire quiaucun intégrateur ne
saurait reprendre.

V1 - Cas client : Dexxon DataMedia
Dexxon DataMedia, important distributeur
informatigue francais, a déploye, sur 5 sites,
pour ses 105 techniciens de maintenance sur
le parc de copieurs des clients de ses clients
distributeurs, une application Tablet PC pour
le suivi des interventions, développée par
Rayonnance Technologies.

répond déja A bon
hre de besoins appli-
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Les techniciens regoivent en GPRS leurs inter-
ventions du jour, avec |'historigue des visites
chez les dients concernéds -

- s peuvent recevoir également des inter-
mﬁum d'urgence tout au long de la jour-

- IIs se servent de la Tablet PC pendant |'in-
tervention pour :

> Visualiser les schémas techniques
= Simuler des devis

> Intervenir sur leurs propres stocks de
piéces détachées, et commander éventuel-
lement des pidces manquantes

- Ils tapent ensuite leur rapport d'interven-
tion

Dans la prochaine version, les techniciens
seront geolocalisés et recevront le plan indi-
quant le chemin entre le point ol ils sont et
leur prochaine intervention.

Cette application a remporté lors du salon
Mobile Office 2003 qui a eu lieu, début

decembre, le trophée de I'spplication métier
PME de I'annés. ® -

Saisis du racpaet dintervention
Rapport dintenantion & remplic : Maxmuim de ceses 8 cocher al
do menus ddoaulants

Ci-contra =
an gxemple de copie d'écran dune application Tablat PC
Rayonnance déplayés pour des lnchniciens de maintensnes an

Eopleurs al imprimantes -
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Appmuquﬂhﬂhﬂﬂnaﬁlmmm

-*ﬂmmﬂhn des interveniions en fonction des secteurs et des compétences des technlclens
’ﬁnﬁh‘nm md‘umimmna I+1 & Hed, (H+2 devenant possible sur matériels sen-
aibles)
= Maillatre affectatian de | infarvention (dminution du taux de retours de 30%)

« Optimisation des stocks
> Oplimisation des stocks véhicules (diminution des stocks de 25% et diminution des stocks & faible
rdaﬂmrdﬂ ELI’H'_I
?ﬂuuiuhchl'ﬂw :lunllpp!u‘rllrnnmmm

i = Basa de donnies complile des plans lechnigues
= Intercomimunication entre b= siége st |es lechniciens pour difuser toutes les asluces technigues et
schuifions de dépannage

- Tragabiliié des intervantions

’ = Remontés immediale des inlemnenlons en inteme ef en extems
> Mige & disposition via le site web de foutes |es inferventions pour les parenaires (construcieurs et
distributaurs)

H:uhummmawﬂunpmiﬂmmrmﬂa il est donc temos de s lanoer, =ans faire parti des
; mmqmmmmﬂuniummmmmm rajsure |
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