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Rayonnance Technologies :
le transport des cheques
pas a pas en toute connaissance

Rayonnance Technologies est spé-
cialisée dans la mise en place d’appli-
cations Intranet mobile sur des
terminaux du type PDA, Tablet PC,
ou encore, téléphones mobiles pour
le compte d’entreprises, 4 destination
de leurs collaborateurs nomades.
Pour répondre aux nouvelles exi-
gences des établissements bancaires
matiére de tragabilité du transport
de sacs de remises de chéques et de
courrier, Rayonnance Technologies
et SVP Transport, en collaboration
avec Microsoft et Intermec Techno-
logies, ont congu “Tragabank”, pla-
teforme de tragabilité temps reel,
intégrant les nouvelles technologies
data mobile (PDA, GPRS, Wifi, code
a barres...).

Arnaud Affergan, Responsable Solu-
tions Mobiles chez Rayonnance
Technologies, nous dévoile les prin-
cipes de cette solution et les béné-
fices que peuvent en tirer les agences
bancaires.

La Vie des Agences : Quelle est la
problématique des banques en ce qui
concerne le transport des sacoches de
chéques ?

Arnaud Affergan : Elle porte sur la
tracabilité. Les banques sous-traitent
le transport des sacoches de chéques
et de courrier & des prestataires logis-
tiques. Les transporteurs, qui effec-
tuent de nombreux dépots ou
ramassages lors de leur tournée jour-
naliére, sont confrontés a d'éventuelles
erreurs (pette de sacoches, incohé-
rences logistiques, erreurs de tri...).

LVA : Quelle solution avez-vous
concue pour faire face d cette situa-
fion ?

A.A. : Pour y faire face, nous avons
développé “Tragabank”, plateforme
de tracabilité des transports de
sacoches, qui enregistre et analyse, en
temps réel, la cohérence entre les
diverses opérations de dépot et de
ramassage. Notre solution a rempor-

té le trophée de la meilleure Applica-
tion Métier au salon Mobile Office
2004. L’objectif de notre systéme est
de pouvoir localiser, & tout moment,
les sacoches, d’en connaitre le déten-
teur, et de déterminer I'heure et le lieu
des opérations effectuées. Les diffeé-
rents acteurs (transporteurs, agences,
banques, sous-traitants) seront aver-
tis d'éventuelles anomalies de process.
Le systéme est basé sur le réseau
GPRS. Toutes les informations sont
accessibles et exploitables par les
banques via un Extranet.

LVA : Comment fonctionne concré-
tement le systéme ?

AA. : Du coté des agences bancaires,
I'employé scanne, soit avec un PDA,
soit avec un téléphone intégrant un
appareil photo, 'ensemble des sacs,
prealablement dotés d’une étiquette
oti figure un code & barres, qui doi-
vent faire I'objet d’un enlévement, Ces
informations sont ensuite transmises
4 la plateforme centrale “Tragabank”
via GPRS. Le programme des
sacoches & retirer est ainsi immédia-
tement re-transféré au PDA du chauf-
feur. Lorsque ce dernier se présente
a I'agence bancaire ou au site central,
il lui suffit de scanner les sacoches
préalablement préparées. En cas
d’erreur (oubli d'une sacoche, ete.),
son PDA lui indique immédiatement,
par voix vocale, les anomalies détec-
tées. L’opération terminée (dépot ou
ramassage), un rapport est envoyé, en
temps réel, 4 la plateforme.

Les deux solutions
proposées aux banques

LVA : Etablissements bancaires et
prestataires logistiques doiveni-ils
acquérir votre systeme ?

A.A. : Deux possibilités s’offrent aux
banques. Soit ils acquiérent le syste-
me, I'intégrent dans leur architectu-
re (extranet sécurisé) et 1'imposent a
leurs prestataires logistiques, soit la

= suite de la page 14

contre la fraude et le blanchiment. Un
téferentiel sur la sécurité des chéques,
qui devrait étre promulgué prochaine-
ment var la Banaue de France. entrai-

Streamway portant sur le traitement
des flux papier et de Numway en
matiére de dématérialisation de docu-
ments. Toutes trois gagnent des parts
de marché Ce savoir-faire trancuer.

Arnaud Affergan,
Responsable
Solutions Mobiles
chez Rayonnance
Technologies.

plateforme est gérée par notre socié-
t&, les banques pouvant s’y connecter
via Internet et suivre les opérations
de transport des sacoches. Cela étant,
aujourd’hui, les banques ont plutot
tendance a se porter acquéreur de
notre plateforme.

LVA : Quels sont les avantages de
votre solution pour les banques ?

A.A. : IIs sont de plusieurs ordres :
sécurité du transport des sacoches de
cheques ou de courrier gréce 4 la tra-
cabilité, vision centralisée des opéra-
tions de dépdt et ramassage, meilleure
gestion et gain de temps pour le trai-
tement et suivi des anomalies, mise &
disposition des informations en temps
réel aux différents acteurs... En outre,
notre systeme vise a répondre aux exi-
gences européennes, définies par Bale

II, obligeant les banques a mes
les risques opérationnels, notamg
ceux liés au transport.

LVA : Pouvez-vous citer quelg
unes de vos références ?
A.A. : Le précurseur de notre sy
me est SVP transport, qui dét
90 % du transport de sacochel
cheques et de courrier pour
banques en Ile-de-France - avee
nous avons défini la solution - qu
en cours de déploiement aupré!
ses propres clients en Ile de Fran
Nous comptons également éten
prochainement la capacité de trt
bilité de notre plateforme jusqu’
prestataires de services dotés
centres de traitement de chéques
Propos recue
par Héléne-Lidwina Lauset
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